
  

Datenschutzinforma0on 

Allgemeine Hinweise 

In der folgenden Datenschutzerklärung informieren wir Sie im ersten Teil über die Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten beim Besuch unserer Webseite. Im zweiten Teil der Datenschutzinforma-
Bon möchten wir Sie über die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die 
Fair Claims GmbH und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen BesBmmungen zustehenden 
Rechte informieren. 

Datenschutzrechtlich Verantwortlicher und Datenschutzbeau:ragter: 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber und Verantwortlichen 
(Teil 1) und für die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Fair Claims 
GmbH (Teil 2) erfolgt ebenfalls die Verarbeitung durch den Verantwortlichen gem. Art. 4 Abs. 7 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Für Teil 1und Teil 2 ist der Verantwortliche: 

Fair Claims GmbH 
HDI-Platz 1 
30659 Hannover 
E-Mail: datenschutz@fair-claims.de 

Sollten Sie über unsere InformaBonen hinaus Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben oder 
möchten Sie Ihre Rechte auf Auskun], Korrektur und Widerspruch geltend machen, stehen Ihnen 
unsere Ansprechpartner zum Datenschutz gerne zur Verfügung. Darüber hinaus können Sie unter 
besBmmten Voraussetzungen die Einschränkung der Verarbeitung oder Löschung Ihrer Daten oder 
auch die Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format verlangen. Unser Datenschutz-Team erreichen Sie unter  

Talanx AG 
Data ProtecBon 
HDI-Platz 1 
30659 Hannover 
E-Mail: privacy@talanx.com  

Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen. 

mailto:datenschutz@fair-claims.de
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Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berech>gter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situa>on Gründe ergeben, die gegen die Datenver-
arbeitung sprechen. 

Beschwerderecht 
 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben benannten Datenschutzbeauf-
tragten oder an eine Datenschutzbehörde zu wenden. 

Die für uns zuständige Behörde ist: 

Die Landesbeau]ragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 

Teil 1: Datenschutz beim Besuch unserer Internetseiten 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit 
denen Sie persönlich idenBfiziert werden können. Ausführliche InformaBonen zum Thema Daten-
schutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 

Wie erfassen wir Ihre Daten? 

Es werden Daten automaBsch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind 
vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). 
Die Erfassung dieser Daten erfolgt automaBsch, sobald Sie diese Website betreten. Die Daten 
werden erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. 

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. 
TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von „hhp://“ auf „hhps://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung akBviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermiheln, 
nicht von Drihen mitgelesen werden. 

Server-Log-Dateien 



  

Bei jedem Besuch unseres Internetau]rihs werden von Ihrem Browser automaBsch InformaBonen 
an den Server unserer Website gesendet und temporär in einem sogenannten Logfile gespeichert.  

Folgende Dateien werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automaBsierten Löschung ge-
speichert:  

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

- die Ziel IP-Adresse, 

- den Ziel-Service, 
 
- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs. 

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu 
ermöglichen (Verbindungsaunau), die Systemsicherheit und -stabilität dauerha] zu gewährleisten, 
die technische AdministraBon der Netzinfrastruktur. Die IP-Adresse wird nur bei Angriffen auf die 
Netzinfrastruktur ausgewertet. Dies erfolgt auf der Rechtsgrundlage einer Interessenabwägung nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. f) Datenschutzgrundverordnung. Soweit eine weitere Aunewahrung von Logfiles zu 
Beweiszwecken erforderlich ist, sind diese bis zur endgülBgen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der 
Löschung ausgenommen. 

Die beim Besuch der Webseite anfallenden Daten, speichern wir nur so lange, wie dies für die ge-
nannten Zwecke erforderlich ist bzw. bis die gesetzlichen oder vertraglichen Aunewahrungsfristen 
abgelaufen sind. 

Hinweis auf das Widerspruchsrecht 

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage von berech0gten Interessen ge-
mäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situa0on ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung rich-
tet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonde-
ren Situa0on von uns umgesetzt wird. Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht 
Gebrauch machen, wenden Sie sich biXe an unser Datenschutz-Team unter den oben genannten 
Kontaktdaten. 



  

Teil 2: Datenschutz InformaBon der Erhebung und Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die Fair Claims GmbH 
Allgemeine Hinweise: 

In den nachfolgenden Hinweisen möchten wir Sie über die Erhebung und Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch die Fair Claims GmbH und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen 
BesBmmungen zustehenden Rechte informieren. 

Rechtsgrundlage und Zweck der Datenverarbeitung 

Wir bearbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

Zweck der Verarbeitung 

Die Fair Claims GmbH erbringt Beratungsleistungen im Zusammenhang mit der InkassotäBgkeit für 
Drihe, sowie die Schadenbearbeitung und Dienstleistungen für Drihe, soweit dies gesetzlich zulässig 
ist. 

Die Fair Claims GmbH erfasst, speichert und verarbeitet dabei Ihre personenbezogenen Daten in 
elektronischen Datenverarbeitungsanlagen zur Mandatsbearbeitung. Personenbezogene Daten sind 
z. B. Name, Anschri], Telefonnummer und die übrigen Daten, die Sie uns miheilen. 

Die Daten verarbeiten wir zur Durchführung des Vertragsverhältnisses des Mandats, Rechnungs-
stellung, In- und Exkasso, Abrechnung gegenüber Drihen, wie z. B. Werkstähen und Gutachter. 

Wir benöBgen Ihre Angaben auch zum Schaden sowie zum Schadenshergang, um prüfen zu können, 

• in welcher Höhe ein Schaden entstanden ist, 
• ob ein Anspruch geltend gemacht werden kann, 
• ob möglicherweise eine gerichtliche Durchsetzung erforderlich ist. 

Darüber hinaus benöBgen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von spezifischen StaBsB-
ken, z. B. für die OpBmierung der Erfüllung unserer Leistung Ihnen gegenüber. Die Daten aller mit 
dem oben genannten Verantwortlichen nutzen wir für eine Betrachtung der gesamten 
Vertragsbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergänzung 
und/oder für umfassen-de Auskun]serteilungen. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener 



  

Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) 
i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir StaBsBken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf 
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechBgte Interessen von uns oder von Drihen zu wahren (Art. 
6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: 

• zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
• zur Verhinderung und Auplärung von Stra]aten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur 

Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können. 

Des Weiteren verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen, wie z. B. behördlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aunewahrungspflichten oder 
unserer Beratungspflicht sowie zur Durchführung von gesetzlich notwendigen Kontrollen und gesetz-
lichen Vorgaben. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen ge-
setzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten 
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen BesBmmungen darüber zuvor informieren. 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe 
 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen besBmmte Daten-
verarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Ihre Daten 
können etwa zur zentralen Verwaltung von Anschri]endaten, für den telefonischen Kundenservice, 
zur Mandatsbearbeitung oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen 
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter 
www.fair-claims.de finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung 
teilnehmen. 

Externe Dienstleister 
 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 
Dienstleister. 
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Dienstleister, zu denen nicht nur vorübergehende 
Geschä]s-beziehungen bestehen, können Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite 
www.fair-claims.de entnehmen. 

Weitere Empfänger 
 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermiheln, wie 
etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Miheilungspflichten (z. B. Finanzbehörden oder 
Strafver-folgungsbehörden). 

http://www.fair-claims.de
http://www.fair-claims.de


  

Dauer der Datenspeicherung 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald wir diese nicht mehr benöBgen. Dabei ist es für 
die Geltendmachung von Ansprüchen notwendig, dass wir Ihre personenbezogenen Daten für den 
Zeitraum aunewahren, in dem wir für Sie täBg werden können. Außerdem speichern wir personen-
bezogene Daten für den Zeitraum, in dem wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende 
Nachweis- und Aunewahrungspflichten ergeben sich zum Beispiel aus dem Handelsgesetzbuch, der 
Abgabenordnung oder dem Geldwäschegesetz. 

Betroffenenrechte 
 
Sie können unter der oben genannten Adresse Auskun] über die zu Ihrer Person gespeicherten 
Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter besBmmten Voraussetzungen die BerichBgung 
oder Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in 
einem strukturier-ten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. 

Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.  

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berech>gter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situa>on Gründe ergeben, die gegen die Datenver-
arbeitung sprechen. 

Beschwerderecht 
 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben benannten Datenschutzbeauf-
tragten oder an eine Datenschutzbehörde zu wenden. 

Die für uns zuständige Behörde ist: 

Die Landesbeau]ragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 

Bonitätsauskün:e 
 
Soweit es zur Wahrung unserer berechBgten Interessen notwendig ist, fragen wir bei einer 
Auskun]ei InformaBonen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. Mit folgenden 
Firmen ar-beiten wir zusammen. 

Forum Finanzplanung GmbH 
Neubrandenburger Straße 34 
24588 Henstedt-Ulzburg 



  

Verein Creditreform Hannover 
Hans-Böckler-Allee 26 
30173 Hannover 

DatenübermiXlung in ein DriXland 
 
Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtscha]sraums 
(EWR) übermiheln, erfolgt die Übermihlung nur, soweit dem Drihland durch die EU-Kommission ein 
angemessenes Datenschutzniveau bestäBgt wurde oder andere angemessene DatenschutzgaranBen 
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschri]en oder EU-Standardvertragsklauseln) 
vorhanden sind. Sie können die InformaBonen auch unter den oben genannten 
KontakBnformaBonen anfordern. 
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